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Identificar clientes potenciales y realizar 

un análisis del comportamiento 

(segmentación)

Análisis de inconformidades e 

insatisfacciones del mercado.

Caracterizar los productos y servicios a 

desarrollar.

Desarrollo de las especificaciones de los 

productos y/o servicios a desarrollar o 

innovar.

Modelo de negocico Innovación y 

mejoramiento.

Presentar productos y/o servicios 

desarrollados (prototipo).

06/12/2021 23/12/2021 X

Diseño de un prototipo de producto, 

servicio o negocio, con su modelo de 

gestión comercial.

X X 23/12/2021 18:00 CGTS
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FECHA ACTA No. CIUDAD FECHA

6/12/2021 Cali

PROGRAMA DE FORMACIÓN N° DE FICHA FASE INSTRUCTOR OBSERVACIONES

GESTIÓN PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 2131057 ETAPA LECTIVA Walter Tascón Zuleta

Se inicia el debido proceso con el aprendiz ya que tiene 

debilidades en cumplimiento de evidencias y trabajo en 

equipo

APRENDIZ TIPO D.I. No. D.I. ETAPA

SERGIO TORRES SALAZAR C.C 1130585692

LECTIVA PRODUCTIVA

X

COMPETENCIA(S) RESULTADO(S) DE APRENDIZAJE

1.  Elaborar propuestas competitivas de mejoramiento o innovación de productos y/o servicios

Para el sector según políticas de la organización.

2.  Desarrollar nuevos productos y/o servicios basados en pruebas técnicas y proyección del

Mercado.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGÚN OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES TÉCNICAS Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACIÓN

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

FECHA LUGAR EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
RECOLECCIÓN DE EVIDENCIAS CRITERIOS DE EVALUACIÓN

INICIO FIN
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P: Pertinencia / V: Vigencia / A: Autenticidad / C: Calidad

FIRMA DEL APRENDIZ FIRMA DEL INSTRUCTOR
FIRMA DE JEFE INMEDIATO

 (Etapa Productiva)

Recibidas y evaluadas las evidencias del respectivo plan 

de mejoramiento, se emite el siguiente:

Me comprometo a desarrollar este Plan de Mejoramiento y soy consciente de que este 

compromiso es parte integral del Reglamento de Aprendices SENA (articulo 27 N°2 y 3). 

Asumo las consecuencias que acarrea su incumplimiento y como constancia de aprobación 

y compromiso, firmo:

Walter Tascón Zuleta
EMPRESA NOMBRE FIRMA JUICIO DE EVALUACIÓN

APROBADO NO APROBADO
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Me comprometo a desarrollar este Plan de Mejoramiento y soy consciente de que este 

compromiso es parte integral del Reglamento de Aprendices SENA (articulo 27 N°2 y 3). 

Asumo las consecuencias que acarrea su incumplimiento y como constancia de aprobación 

y compromiso, firmo:

Walter Tascón Zuleta
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